Materiały do samodzielnej pracy uczniów kl. III w ramach zajęć praktycznych. 20.04.2020

Temat. Opieka bagażowego nad gościem – wypełnianie kwitu bagażowego.

Temat: Służba parterowa.
Ćwiczenie 1. Przypomnij sobie podstawowe pojęcia związane z świadczeniem usługi bagażowej 
w hotelu i uzupełnij poniższe luki.
1. Bagażowy……………………………………………………………………………………..
2. Bagażownia……………………………………………………………………………………
3. Kwit bagażowy………………………………………………………………………………..
4. Wózek bagażowy………………………………………………………………………………
5. Bagażnik……………………………………………………………………………………….
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Ćwiczenie 2. Wciel się w rolę bagażowego, który przyjmuje bagaż gościa na przechowanie. Gość który chce przechować bagaż to Jan Kołodziej. Pan Kołodziej przebywał w hotelu w terminie 02-05.06.2019r. W pokoju SGL 101. Przyjmij bagaż i nadaj mu numer.
Ćwiczenie 3. Jesteś bagażowym, który odprowadził gościa do pokoju hotelowego. Na podstawie poniższych fotografii wytłumacz gościowi w jaki sposób ma korzystać z elektronicznego klucza do pokoju.
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Ćwiczenie 4. Wypisz w punktach jakie czynności wykonuje bagażowy od momentu wejścia do pokoju z bagażem gościa oraz co bagażowy powinien ustalić z gościem w momencie, gdy zabiera bagaże  z pokoju. 
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